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Questo webinar puo contenere delle semplificazioni e pertanto non e da intendersi
come una consulenza legale, né instaura alcun tipo di relazione avvocato-cliente
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IUBENDA

Termini e Condizioni:
come proteggersi da
potenziali responsabilita
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Offriamo ad oltre 90.000 clienti
in piu di 100 Paesi soluzioni software
ed assistenza diretta per il rispetto
degli obblighi di legge online
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Cosa sono e a cosa servono
| Termini e Condizioni
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TERMINI E CONDIZIONI
Cosa sono e a cosa servono

« Disciplinano il rapporto contrattuale tra fornitore e utenti

 Chiariscono le condizioni di utilizzo del servizio

« Importante: definiscono le clausole di limitazione della
responsabilita (disclaimer), ad esempio in caso di

malfunzionamenti del sito/app
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TERMINI E CONDIZIONI
Alcuni esempi

« Termini di utilizzo dei contenuti (copyright)

« Regole che gli utenti devono seguire quando interagiscono
tra loro e con il sito/app

« Condizioni relative alla cancellazione o sospensione

dell’'account
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| Termini e
Condizioni
rappresentano il
documento che
aluta a prevenire e a
gestire eventuall
problemi
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TERMINI E CONDIZIONI
eCommerce

In caso di eCommerce, € necessario predisporre e
mostrare agli utenti un documento di Termini e

Condizioni per fornire informazioni su pagamenti,
recessi, rimborsi ecc.
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| Termini e
Condizioni sono
sempre consigliabili,
ma obbligatori Iin
caso di eCommerce
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TERMINI E CONDIZIONI
Elementi principali

« Informazioni per identificare I'attivita

» Descrizione del servizio offerto

 Informazioni su rischi, responsabilita e liberatorie

o Garanzie

o Diritto di recesso

« Informazioni su sicurezza e condizioni di utilizzo

 Condizioni di consegna del prodotto/servizio

e Diritti d'uso

« Condizioni d'uso o di acquisto (requisiti di eta, restrizioni ecc.)
 Informazioni su rimborsi/sostituzioni/sospensione del servizio

o Informazioni sui metodi di pagamento
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Introduzione al Generatore
di Termini e Condizioni
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GENERATORE DI TERMINI E CONDIZIONI

La soluzione per R AN
redigere, aggiornare

e gestire i termini e £
&

condizioni dei tuol
siti/fapp

L1000
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GENERATORE DI TERMINI E CONDIZIONI

Ottimizzato Personalizza con Aggiornamenti

per ogni genere le nostre clausole automatici quando

di scenario pre-configurate la legge cambia

Configurazione 9 lingue disponibili Compatibile con

guidata | principali app store
Dietro c’e un team

Modifica Internazionale

| documenti di avvocati

da remoto
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PRICING

LICENZA ULTRA
Generatore di Termini e Condizioni

€99 anno per sito, app e lingua

Piani Multi-licenza disponibili a partire da €9/mese per 5 slot

Pricing completo su www.iubenda.com /it /prezzi



http://www.iubenda.com/it/prezzi
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The Power of Dreams




